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Familienbüro St.Gallen schliesst nach Pilotjahr 

 

Das im August 2024 eröffnete Familienbüro St.Gallen wird nach Abschluss des einjährigen Pi-

lotbetriebs nicht weitergeführt. Trotz verschiedener Optimierungen und gezielter Bekanntma-

chungsmassnahmen blieb die Nutzung unter den Erwartungen. Die Anlaufstelle für werdende 

Eltern und Familien mit Kindern bis zum Schuleintritt wird deshalb per 4. Juli 2025 geschlos-

sen. Die gewonnenen Erkenntnisse fliessen in die Weiterentwicklung familienunterstützender 

Angebote in der Stadt St.Gallen ein. 

 

Das Familienbüro St.Gallen wurde im August 2024 im Haus Olé an der Spisergasse 12 als zentrale 

und niederschwellige Anlaufstelle für werdende Eltern und Familien mit Kindern bis zum Schuleintritt 

eröffnet. Das Familienbüro ist Resultat eines mehrjährigen Prozesses: In den vergangenen Jahren 

wurde die ursprüngliche Idee eines umfassenden interdisziplinären Familienzentrums in der Stadt auf-

grund finanzieller und struktureller Rahmenbedingungen schrittweise reduziert. So wurde das Famili-

enbüro im Pilotjahr als Triage-Stelle umgesetzt und von der Stadt St.Gallen finanziell unterstützt. Ziel 

war es, niederschwellige Informationen, Beratung und Orientierung rund um das Thema Familienle-

ben in der frühen Kindheit anzubieten.  

 

Trotz gezielter Anpassungen am Angebot sowie verstärkter Massnahmen zur Bekanntmachung 

konnte im Verlauf des Pilotjahres weder eine ausreichende Anzahl an Beratungen erzielt noch ein kla-

rer Aufwärtstrend festgestellt werden. Die Erwartungen zu Reichweite und Wirkung des Angebots wur-

den somit nicht erfüllt. Nach sorgfältiger Auswertung des einjährigen Pilotbetriebs hat die Trägerschaft 

deshalb entschieden, das Angebot nicht weiterzuführen. Das Familienbüro wird per 4. Juli 2025 – zu 

Beginn der Sommerferien – geschlossen. 

 

Die Trägerschaft, bestehend aus der Stadt St.Gallen, der Frauenzentrale, dem Schweizerischen Heb-

ammenverband Sektion Ostschweiz und dem Ostschweizer Verein für das Kind, blickt auf eine lang-

jährige, erfolgreiche Zusammenarbeit zurück. Diese hat nicht nur das Familienbüro getragen, sondern 

ermöglicht auch weitere Kooperationen zum Wohle der Familien der Stadt St.Gallen. In der Stadt 

St.Gallen bestehen gut etablierte und funktionierende Angebote sowie Organisationen für Familien. 

Diese werden auch in Zukunft erhalten und weiter gestärkt. Die im Pilotjahr gewonnenen Erkenntnisse 

fliessen direkt in die Weiterentwicklung der dezentralen Familienzentren in der Stadt St.Gallen ein. 

 

 
Weitere Auskünfte: 

Sonja Lüthi, Direktorin, Telefon +41 71 224 56 35, sonja.luethi@stadt.sg.ch, Erreichbarkeit: Mittwoch, 

28. Mai 2025, 11.30 – 12.00 Uhr 

Manuela Gübeli, Geschäftsleitung & Leitung Fachbereich Erziehungscoaching Ostschweizer Verein 

für das Kind, Telefon +41 76 297 36 83, m.guebeli@ovk.ch 
 


